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近年来 ,越来越多的公共部门开始认识到跨边界信息共享的重要性 "

公共部门的跨边界信息共享(C ross一加undary Inform atfo n Shari飞)有助于

提高多组织间的协同能力 ,提高决策质量 !应对复杂的公共问题 ,提高公

共服务水平 !推动组织转型 "因此 ,近年来对跨边界信息共享的研究也不

断深人 "

许多学者对公共部门跨边界信息共享进行了界定 "道斯 (D aw es,

19 96 )将其定义为政府部门间相互交换或给予信息 "巴克和平森内亚特

(B ar k an d R ns onne au it , 20 05 )的定义为:不同的信息和通讯系统在共同

的概念构架下进行合作与连通 ,从而在各类机构(如团队 !部门和组织)之

间实现数据共享 "吉尔一加西亚 !帕多和伯克 (Gi l一G ar ci a , Pa rdo an d

Bu rk e , 20 08 )构建了跨边界信息共享的四个要素 ,即:(1) 互信的社会网

络;(2) 共享的信息;(3) 整合的数据;(4) 联动的技术设施 "

多组织间的信息共享需要跨越哪些 /边界 0? 郑等人 (Z he ng et ai .,

20 09 )对 /边界 0的概念构建了一个双向 !多维和互动的理论框架 "该框架

将 /边界 0定义为信息共享项目所需跨越的纵向和横向两个方向上的鸿

沟 "纵向边界指存在于上下垂直关系上的边界 ,而横向边界指存在于平

行关系上的边界 "在纵向层面 ,该框架发现了纵向层级边界 !纵向地域边

界 !纵向人际边界 !纵向发展水平边界等四个维度 "纵向层级边界是指参

与信息共享项目的上下级部门之间的层级鸿沟 ,纵向地域边界是指上下

级的部门之间存在的地理距离边界 "此外 ,上下级部门中的领导 !管理人

员和职员之间还存在一道人际边界 ,而纵向发展水平边界是指在经济 !技

术 !人才和管理能力方面处于不同信息化发展水平的上下级组织之间存

在的鸿沟 "

该框架在横向层面共发现了横向部门边界 !横向地域边界 !横向发展
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水平边界 !流程边界和公私边界等五个维度 "横向部门边界是指平行部

门之间所存在的鸿沟 "横向人际边界是指处于同一横向级别上的领导 !

管理人员和职员之间的边界 "此外 ,位于不同地区的横向部门之间也存

在着地理距离的边界 ,即辖区间边界 ,如跨城市 !跨省份或跨国家的边界 "

同样 ,处于不同程度的信息化发展水平上的横向组织间也存在着边界 ,具

体体现在组织间在经济 !技术 !人才和管理能力等方面的差距 "流程边界

是指不同业务流程之间所存在的边界 ,处于相同业务流程上的部门比处

于不同业务流程上的部门之间更容易实现共享信息 "最后 ,在公共部门

和私有部门之间进行信息共享和整合时 ,也存在, 道公私部门的边界 "

以上这些不同类型的纵横 /边界 0中 ,有一些较易被识别 ,如组织边界 !

地域边界和公私边界;有些则较为隐蔽 ,如人际边界 !流程边界和发展水

平边界 "隐性边界的程度并不一定比显性边界弱 ,许多情况下 ,隐形边界

可能发挥着更重要的作用 "该框架还发现了纵横两个方向上的边界之间

存在互动关系 ,横向边界和纵向边界之间可能互相影响或互相交织 "例

如 ,横向发展水平边界可能会进一步加深纵向发展水平边界的程度;横向

地理边界的复杂程度在不同的纵向层级上亦可能发生变化 "

我国月前经常使用的 /跨部门信息共享 0这一概念仅涉及部门的边

界 ,而未能涵盖以上框架所提到的其他一系列边界及其互动关系, 因此 ,

/跨边界信息共享 0这一概念更为准确和全面捕捉到了信息共享项目中各

类复杂和深层次的关系 "

在界定了跨边界信息共享的概念和维度之后 ,本专题的三篇论文将

分别从不同视角和不同的侧重点对跨边界信息共享开展研究 "首先 ,张

晶等的论文5知识共享影响因素及其互动关系研究 6探索了美国纽约州政

府知识共享实践中的动态互动过程 "通过案例研究方法 ,该研究探索了

多个组织和技术因素如何与知识的性质产生互动 ,并进而影响知识共享

的过程 ,这些组织和技术因素包括分布式领导力 !问题和激励方式的配

合 !不同类型的多个组群之间的协调 !信任关系 !技术 ,以及执行战略 "此

外 ,研究也发现知识的性质与组织和技术的交互作用 ,对知识共享过程具

有重大的影响 "该研究构建了一个整合的框架 ,并采用了多维视角来研

究知识的性质 "

郑磊的论文 5跨边界信息共享与整合中的领导力行为:中美比较研
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究 6,以领导力为切入点 ,对跨边界信息共享与整合背景下的领导力行为

进行了一项跨国比较研究"研究通过一手的深度访谈在中国的产品安全

和食品安全领域开展了一项深人的案例研究 ,剖析了从事跨边界信息共

享工作的中层信息部门领导的行为 ,探寻了情境因素 !领导特质 !权力 !领

导行为 !具体行动及成功标准等变量 "之后 ,研究又进一步将中国案例研

究的发现与美国类似研究的结果进行了比较 ,以探寻两者间的异同点 "

研究发现中美两国信息共享项自的领导在以上各个方面既存在许多相似

性 ,又由于两国间的国情与文化差异 ,在一些领导力因素上存在显著差异 "

道斯等的5跨国知识和信息共享影响因素综述 6则开展了一项跨国研

究 "随着全球化的深人发展 ,跨国界的技术 !知识和信息交流已成为处理

国际问题的重要手段 ,跨国公共部门知识网络也随之显现 "文章通过文

献研究方法 ,辨识新兴网络环境下阻碍或推动共享行为的因素 ,介绍跨国

公共部门知识网络的定义及其特征 ,然后又辨识影响这些网络成效的三

个层次的影响因素 ,包括技术 !信息与知识内容因素 !组织环境因素以及

国家环境因素 "

专栏中的三篇论文虽然都针对跨边界信息共享开展研究 ,但又各有

差异 "#三者分别涉及市政事务 !产品质量与食品安全 !空气质量等不同的
政策领域 ,其研究视角也各不相同,张晶等和道斯等着眼于共享项目的影

响因素及其关系 ,郑磊则以共享项目中的领导力为切人点 "三者的研究

设计及其涉及的地理范围也各不相同,张晶等的文章主要针对美国的纽

约州的案例 ,郑磊的论文在中国开展了一项案例研究 ,并进行了中美比较

研究 ,而道斯等的论文则在中美之间开展了一项跨国研究 "比较研究是

指在不同的国家或文化背景下使用相同的研究设计和方法对某一特定问

题开展研究 ,以探寻具有普遍意义的理论或可供借鉴的实践;而跨国研究

则对某一涉及两个或多个国家的互动问题开展研究 (H el bi g , 2009) "三

篇论文之间具有一定的递进关系,开展比较研究以辨识两国间的异同有

助于进一步开展跨国研究 ,而在不同国家内开展的基于本地实践的研究

又成为开展比较研究的基础 ".一因此 ,张晶等和郑磊各自在美中两国开展

的案例研究为中美两国的比较研究打下了基础 ,而道斯等又在比较研究

的基础上进一步开展了跨国研究 "此外 ,在研究方法上 ,三篇论文也各有

异同,张晶等和郑磊等都采用了案例研究的方法 ,通过访谈法 !观察法等
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手段采集一手数据 ,并对数据进行系统编码和分析 ,道斯等的论文属于理

论构建 ,基于对文献综述的梳理归纳 ,构建了一个系统的理论框架 "

这三篇论文在研究视角 !研究领域 !研究方法 !学科背景等方面的差

异使三篇文章之间互为补充 ,从多个角度反映了跨边界信息共享领域的

研究现状 "欢迎国内外学者对本专题中的三篇论文提出批评指正 "

(郑磊 ,复旦大学国际关系与公共事务学院)
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