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中国电子政务论文定量分析
*

郑 磊 任雅丽
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〔摘要〕对 2008 年至 2010 年间在我国核心期刊上发表的电子政务类研究论文进行系统的量化分析，采用多视角
的框架，重点考察作者所在部门及系别、论文发表期刊、论文长度、研究主题、研究方法、分析层级和研究地域等方
面。研究发现我国电子政务研究已呈现了明显的跨学科特征，研究主题的覆盖逐渐全面，但仍不平衡，研究方法
尚缺乏严谨性和规范性，论文深度和质量也有待提高。在研究结论的基础上，本文对我国电子政务学界、实践领
域、研究基金、学术期刊等提出相关建议。
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〔Abstract〕This paper conducts a quantitative analysis on e-government papers published in Chinese core journals in the last two years．

With a multi-facet framework，this paper systematically analyzes authors’institutional association，disciplinary department，journal titles，pa-

per length，research themes，research methods，levels of analysis and geographical focus，etc． The study finds that Chinese e-government re-

search has demonstrated itself as an inter-disciplinary field，research themes covered are comprehensive but not balanced，research methods

adopted are still lack of scientific rigorousness，and the depth and quality of studies still have large room for improvement． Based on these

findings，the paper provides relevant suggestions to Chinese researchers，practitioners，research funds and academic journals．
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1 引 言

随着我国电子政务实践的开展，电子政务领域的

研究亦不断深入，为全面反映我国电子政务研究现状，

本文对 2008 年 7 月至 2010 年 6 月在我国核心期刊上
发表的电子政务类文献进行系统的量化分析和评估，

考察该研究领域的进展与不足，并在此基础上为该研

究领域未来的发展提出建议，也为推进我国电子政务

实践的深入发展提供数据支撑。

2 研究方法

2． 1 数据库与论文选择
本文从全国最大的中文论文数据库———中国知网

( CNKI) 学术文献总库中选取了《中国学术期刊网络出

版总库》。鉴于该数据库的高质量和完整性，本文选择

该库中的核心期刊作为文献来源。核心期刊一般是指

发表论文较多、论文使用率( 含被引率、摘转率和流通

率) 较高、学术影响较大的期刊，而本文所指的中文核

心期刊，特指北京大学图书馆出版的《全国中文核心期

刊要目总揽》中所列出的期刊。

本研究在上述数据库中，采用“电子政务”、“政府

信息化”作为关键词对“论文题目”和“关键词”同时进

行搜索，时间跨度电子政务论文较集中的 2008年 7月至
2010年 6月。经手工检索与筛选，最终共有 290 篇符合

搜索条件的论文，构成本研究的文献来源。

2． 2 多视角的分析框架
鉴于电子政务涉及广泛的研究内容与方法，本文以

多视角对检索到的论文进行编码和分析，在参考前人的

类似研究后［1］，结合中国实际，确定以下多个分析视角，

并对其做具体界定与描述。研究将重点考察作者所属
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部门与学科背景、论文发表期刊、论文长度、研究主题、 研究方法、分析层级和分析地域等方面，如表 1所示:
表 1 多视角的分析编码

研究视角 代码 /分类 界定与描述

作者所
在部门

高校或研究机构 高校、研究中心、研究所等
政府 政府机构

企业或其他社会组织 企业、社会组织、非营利组织等

作者所属院
系的学科
背景

计算机科学与工程 计算机科学工程系、软件工程系等
信息管理 信息资源管理系、信息资源管理学院、图书馆学系、情报学系等
公共管理 公共管理学院、公共政策学院、公共行政系等
工商管理 管理学院、商学院、管理信息系统系等
经济学 经济学院等

其他 如法学、社会学、教育学系等
论文发表期刊 论文发表期刊 发表电子政务类论文的核心期刊名称

论文长度 计算整篇论文的页数，内容少于一页的也视为一页

研究主题

信息政策框架 与电子政务和政府信息化有关的法规政策，包括信息公开、信息安全法规、知识产权保护、隐私保护等
电子公共服务 为公民、企业等提供电子化服务，如在线办事、网上办公等
电子公民参与 公众咨询、政民互动、公民表达、电子民主等

政府管理
与运作

信息资源管理 信息资源开发与管理、知识管理等
信息共享协同 横向部门间、纵向层级间的信息共享与协同
绩效评估 电子政务绩效评估体系、指标框架和方法等
管理实施及其他 战略、规划、建设、领导力、人员能力建设、安全、运行维护等

行政与体制改革 信息化与政府架构、政府角色、政府文化、流程等方面的改革

研究方法

理论
研究
批判性文献综述

全面综合地就某一领域的现有文献进行梳理、分类、总结和评论，一般会涵盖这些文献的研究领域、研究方法与重
要结论等，并进行评论，指出其优点与不足，并为该领域的未来研究方向提出建议

理论构建 对现有文献或理论进行批判性综述，并在此基础上建构新的理论

经验
研究

访谈法 通过对个人或小组的深度访谈，进行定性分析

问卷调查 通过收集问卷进行定量或定性分析

观察法 通过参与或非参与式的方法采集数据，并进行定量或定性分析

二手数据法 数据并非研究者所亲自采集，而是来自于二手资料

案例分析法 对某一或多个实践案例进行深入分析总结

比较研究 对两个或多个案例进行比较分析

描述
性论
文

理论与实践结合 介绍描述某一理论在实践中的应用，构建实施架构、方法或工具等
实践介绍与说明 介绍描述某一应用实践或案例，但未采用严格的研究方法和理论提炼

观点阐述 表达个人观点和建议，对实践提出意见和指导

理论介绍 对国内外已有的理论研究进行介绍和引进

分析层级

概述性 概述性研究，未明确表明所分析的政府层级

中央 中央政府及各部委

区域性 跨地区、区域性
省级 单个或多个省级的研究，包括直辖市( 北京、上海、天津、重庆)
市级 地级市以及直辖市所含的区

县级 县级

基层 基层及居民自治组织

研究地域

境外及港澳台 海外及港澳台地区

境内( 大陆) 中国大陆地区

跨国比较 对两个或两个以上的国家和地区进行跨国比较研究

选定这些研究视角的原因和目的如下:

 作者所在部门: 关注当前的研究人员主要来自
哪些机构，属于哪个部门。

 作者所属院系的学科背景: 鉴于电子政务研究
的学科交叉特征，该指标主要关注当前的研究者来自

哪个学科。在参照中国教育部颁布的《中华人民共和
国学科分类与代码国家标准》后，又结合国际上通行的
学科分类方法，最终确定将所涉及到的作者系别归为

计算机科学与工程类、信息管理类( 包括图书馆学及情
报学等) 、公共管理类、工商管理类、经济学类及其他类
学科等类别。

 论文发表期刊: 对论文的发表去向进行分析，了

解当前电子政务领域的论文主要在哪些期刊上发表。

 论文长度( 论文页数) : 将论文长度作为反映论
文质量的一种指标。

 研究主题: 对论文的研究重点和研究问题进行
归类，以了解当前该领域的研究重点; 主题分类主要基

于 Dawes( 2008) 年提出的分析框架。

 研究方法: 将论文所采用的研究方法分为理论
研究、经验研究和描述性研究三大类，以考察该领域的
研究论文所采用的主要研究方法及研究的规范性。

 分析层级: 关注当前该领域研究所针对的政府
层级。

 研究地域: 分为国内、国外与跨国比较研究，以
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检视当前研究的地域关注点。

通过对数据的分类与编码，借助 SPSS等软件对数
据进行定量分析，得出一系列的研究结果。

3 研究发现

3． 1 作者部门
本研究以论文第一作者所标明的单位为准进行编

码，如作者列明了两个以上的单位，则以其所标明的第

一个单位为准。分析发现，约有 97%的文章来自高校
或科研机构，2%的文章来自政府，仅有不到 1%的文
章来自企业或其他社会组织，如表 2 所示:

表 2 作者部门

部门类别 篇数 百分比( % )

高校及科研机构 281 97． 0
政府 7 2． 0

企业及其他社会组织 2 1． 0
总计 290 100． 0

值得注意的是，各部门间相互合作的论文也占有

不小的比例，共 27 篇，约占 10%，如表 3 所示:
表 3 跨部门跨学科合作

类别 篇数 百分比( % )

跨部门合作论文 27 9． 30
跨学科合作论文 18 6． 20

3． 2 作者学科背景
本文还对来自高校或研究机构的作者所在院系的

学科背景进行了分类。由于在不同高校或科研机构，

院系名称有所不同，本研究对系别进行了归类。经分
析，来自公共管理类、信息管理类以及工商管理类院系
的论文所占比例较大，分别占到 28%、26%和 24% ; 计
算机科学与工程类、经济学类及其他系别如教育学、数
学等也都对电子政务的研究予以关注。此外，跨学科
合作的研究论文也不断出现，占 6%，共 18 篇。以上结
果清楚体现了电子政务领域的跨学科性质，而来自公

共管理、工商管理以及信息管理领域的学者是该研究
领域最活跃的研究者，如图 1 所示:

图 1 作者的学科背景

3． 3 论文长度
图 2 显示了 290 篇论文的页数分布，其中论文页

数最少为 1 页，最多为 14 页，平均值为 4． 23 页。约
77． 2%的论文页数集中在 3 到 5 页之间，篇幅仅 1 页
的文章就有 3 篇，而长度在 6 页及以上的论文仅占 14．
5%，9 页及以上的论文仅有 5 篇。

图 2 论文长度

3． 4 研究主题
本研究采用美国学者 Sharon S． Dawes 的分类方

法［2］，其将电子政务的研究分为信息政策框架、电子公
共服务、电子公民参与、政府管理与运作、行政与体制
改革等 5 个基本主题。本研究还另增了两个类别，即
多主题研究( 一篇论文同时集中于 2 － 4 个研究主题)

与综合型研究( 一篇论文同时涉及所有 5 个主题) 。

近两年来，国内研究电子政务的学者最多关注的

主题是如何通过信息化手段改善政府内部运作及加强

内部信息化管理( 占 57% ) ，其次是如何运用电子政务
为公民提供更好的公共服务( 占 20% ) 。而对于信息
化条件下的行政和体制改革、公民参与、信息政策框架
等内容，则较少关注。此外，研究还发现 9%的研究属
于综合概述型研究，即对 5 个主题都有所涉及，但都不
够深入，如图 3 所示:

图 3 研究主题

3． 5 研究方法
本研究将研究方法分为三大类型，即理论研究、经

验研究以及描述性研究。通过对图 4、图 5 的分析发
现，290 篇论文中，仅有 6 篇( 约占 2% ) 属于理论研究，

且都是文献综述，尚未有进行严格理论构建的论文。

而这 6 篇文献综述性理论研究，也更多是对已有研究
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进行的整理与概述，而缺少严格意义上的批判性综述。

图 4 研究方法Ⅰ

图 5 研究方法Ⅱ

约有 14%的论文开展了经验研究。问卷调查法、

二手数据法、比较研究法以及观察法都被较多地采用，

而深度访谈法相对较少( 见图 5 ) 。其中，还有一些研

究论文同时运用两种以上的研究方法。

研究发现，多达 84%的文章采用了描述性研究方

法，其中有 98 篇文章为阐述作者个人观点，而未应用

严格的学术研究方法进行验证，这类观点阐述型文章

在所有研究论文中所占比重最大( 占总数的 33． 8% ) ;

另有 61 篇文章( 占 21% ) 是对国内外已有相关理论的

介绍; 46 篇文章( 占 15． 8% ) 是对实践案例的介绍; 有
40 篇文章( 13． 8% ) 介绍了理论在实践中的应用。

3． 6 分析层级
对政府分析层级的研究结果发现，约有 72%的论

文没有特别指明研究是针对哪一个政府层级或指明研

究结果可适用于哪一级政府，而只是做笼统的概述性

研究; 只有 12%的文章明确指明针对中央政府机构，

5%的文章关注省级层面，6%的文章关注于市级政府

层面，还有 3%的文章将关注点投向基层政府层面。

而对区域性或基层政府或机构层面的研究相对较少，

各占 1% ( 见图 6) 。

3． 7 研究地域
对研究地域的分析表明，有多达 89%的国内学者

关注境内电子政务的研究，4%的文章是对境外与港澳

台的研究，还有 7%的文章将其他国家( 或地区) 或国

际组织与境内进行比较研究，对中国电子政务的发展

图 6 分析层级

具有借鉴意义。如图 7 所示:

图 7 研究地域

3． 8 交叉分析: 作者部门与研究方法
本研究还对作者所在部门与其采用的研究方法进

行了交叉分析。高校与科研机构对电子政务的研究不
仅数量上占绝对多数，而且采用理论性研究以及经验研

究的比例也相对略高于政府部门、企业及其他组织，但
整体上仍以描述性研究所占比例最高。如图 8所示:

图 8 作者部门与研究方法

3． 9 交叉分析: 学科背景与研究方法
表 4 对学科背景与研究方法关系的交叉分析表

明，来自不同学科背景的学者在研究方法上没有显著

差别，整体上仍以描述性研究占较大比例。相对而言，

来自经济学类、公共管理类、信息管理类的论文有更高
比例运用了理论研究和经验研究的方法。

表 4 作者学科背景与研究方法

类型
理论研究 经验研究 描述性研究

篇数 比例( % ) 篇数 比例( % ) 篇数 比例( % )
总计

计算机技术及工程类 0 0 1 3． 7% 26 96． 3% 27
信息管理类 3 4． 3% 11 16． 0% 55 79． 7% 69
公共管理类 1 1． 3% 14 19． 0% 59 79． 7% 74
工商管理类 2 3． 2% 9 14． 3% 52 82． 5% 63
经济学类 0 0 2 22． 2% 7 77． 8% 9
其他 0 0 3 12． 0% 22 88． 0% 25
总计 6 2． 2% 40 15． 0% 221 82． 8% 267
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3． 10 交叉分析: 论文发表期刊与学科背景
2008 年 7 月至 2010 年 6 月发表“电子政务”类论
文超过 5 篇的核心期刊共 15 种。如表 5 所示:

表 5 论文发表期刊与学科背景

期刊名称
期刊
类型

类型 1:
计算机
科学
技术

类型 2:
信息
管理

类型 3:
公共
管理

类型 4:
工商
管理

类型 5:
经济学
类型 6:
其他
总计

情报科学* 2 1 13 7 4 0 1 26
情报杂志 2 1 7 6 9 1 0 24
图书情报工作* 2 0 8 2 3 1 1 15
中国行政管理* 3 0 1 9 3 1 1 15
计算机工程与设计* 1 5 3 0 1 0 1 10
情报理论与实践* 2 1 3 1 2 0 1 8
图书馆理论与实践* 2 0 4 2 1 1 0 8
科技管理研究* 3 0 1 3 1 2 0 7
计算机工程* 1 3 2 0 1 0 0 6
计算机应用研究 1 1 1 0 4 0 0 6
兰台世界 6 0 2 0 2 0 2 6
图书馆学研究* 2 0 3 1 0 1 1 6
计算机应用* 1 3 1 0 1 0 0 5
科技进步与对策 3 0 1 0 3 1 0 5
行政论坛* 3 0 1 4 0 0 0 5

注: 有阴影的单元格为在该期刊上发文数量最多的学科类别

分析发现，这些关注电子政务的核心期刊中，信息

管理类期刊居多，共有 6 种，且收录文章数量最多，发
文最多的前三种期刊都是信息管理类。分析还显示，

大部分核心期刊更倾向于接收来自本学科的论文，例

如《情报科学》为图书馆情报科学的核心期刊，在其刊
载的总共 26 篇电子政务类论文中，有 13 篇( 50% ) 来
自信息管理学科。在发表论文 5 篇及以上的 15 种学
刊中，明显具有类似特征的有 11 种期刊( 加* 号的期
刊) 。研究同时也表明，这些期刊在更倾向于接受来自
本学科论文的同时，也乐于接受来自其他学科背景的

电子政务论文。

3． 11 交叉分析: 论文发表期刊与研究方法
表 6 关注了采用不同研究方法的论文与期刊的交

叉关系。相对而言，收录经验研究论文与理论研究论
文占有较高比例的是信息管理领域的期刊，如《情报科
学》、《情报杂志》、《图书情报工作》和《图书馆学研
究》。其他领域的期刊发表经验论文与理论研究论文
的比例则相对较低，而更多收录描述性论文，如计算机

科学类期刊《计算机工程与设计》、《计算机工程》等以
及公共管理类期刊《湖北行政学院学报》、《中国行政
管理》等。

3． 12 交叉分析: 分析层级与研究方法
表 7 显示了研究方法与分析层次的交叉关系:

从表中可以发现，在分析层级上属于区域性

( 100% ) 、中央政府( 91． 4% ) 、概述性( 88． 5% ) 等较宏
观层面的文章的有更高比例采用了描述性研究方法，

而分析层级在省级及以下的论文则有更高比例采用经

表 6 论文发表期刊与研究方法

期刊名称
理论型
论文
经验论文

描述性论文

篇数 比例( % )
总计

情报科学 2 8 17 63． 0 27
情报杂志 1 6 18 72． 0 25
中国行政管理 0 1 15 93． 8 16
图书情报工作 0 4 11 73． 3 15
计算机工程与设计 0 0 10 100． 0 10
图书馆理论与实践 0 0 9 100． 0 9
情报理论与实践 0 0 8 100． 0 8
科技管理研究 0 1 7 87． 5 8
计算机工程 0 0 6 100． 0 6
兰台世界 0 0 6 100． 0 6
计算机应用研究 1 0 5 83． 3 6
图书馆学研究 0 2 4 66． 7 6
湖北行政学院学报 0 0 5 100． 0 5
计算机应用 0 0 5 100． 0 5
商业时代 0 0 5 100． 0 5
科技进步与对策 0 1 4 80． 0 5
行政论坛 0 1 4 80． 0 5

验研究方法，这一比例在针对市级的研究论文中尤为

显著。
表 7 分析层级与研究方法

研究方法 概述性
中央政
府部门

区域性 省级 市级 县级 基层

理论
研究

篇数 6 0 0 0 0 0 0
比例( % ) 2． 87 0． 00 0． 00 0． 00 0． 00 0． 00 0． 00

经验
研究

篇数 18 3 0 6 10 1 2
比例( % ) 8． 61 8． 57 0． 00 37．50 62．50 33．33 22．22

描述性
研究

篇数 185 32 2 10 6 2 7
比例( % ) 88． 5 91． 4 100． 0 62． 5 37． 5 66． 7 77． 8
总计 209 35 2 16 16 3 9

3． 13 交叉分析: 分析层级与研究主题
表 8 对于分析层级与研究主题的交叉分析表明，

无论哪一个主题，在分析层级上都以概述性论文比例

最高。在行政与体制改革( 85． 7% ) 、多主题( 75% ) 、

公共服务( 74． 1% ) 、综合类( 73． 1% ) 论文中的概述性

论文比例相对更高。
表 8 分析层级与研究主题

研究主题
概述性

篇数 比例( % )

中央政
府部
门

区域
性
省级 市级 县级 基层

信息政策框架 7 63． 6 4 0 0 0 0 0
电子公共服务 43 74． 1 6 0 2 4 0 3
政府管理与运作 118 72． 0 20 2 11 9 2 2
电子公民参与 11 61． 1 2 0 1 0 0 4
行政与体制改革 6 85． 7 1 0 0 0 0 0
多主题 3 75． 0 0 0 0 1 0 0
综合型 19 73． 1 2 0 2 2 1 0
其他 2 100． 0 0 0 0 0 0 0
总数 209 72． 1 35 2 16 16 3 9

3． 14 交叉分析: 研究主题与研究方法
表 9 显示了研究主题与研究方法的交叉分析结

果。研究发现，除“信息政策框架”类论文( 63． 6% ) 和
“综合类”论文( 65． 4% ) 采用描述研究方法的比例相
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对较低外，其他主题的研究论文采用描述性方法的比

例上没有显著差别，都在 80%以上。
表 9 研究方法与研究主题

主题类型

研究类型
信息政
策框架
电子公
共服务
政府管理
与运作

电子化
公民参与

行政与
体制改革

多主题 综合 其他

理论
研究

篇数 0 1 1 0 0 0 4 0
比例( % ) 0． 00 1． 72 0． 61 0． 00 0． 00 0． 00 15． 38 0． 00

经验
研究

篇数 4 9 19 2 1 0 5 0
比例( % ) 36． 36 15． 52 11． 59 11． 11 14． 29 0． 00 19． 23 0． 00

描述性
研究

篇数 7 48 144 16 6 4 17 2
比例( % ) 63． 60 82． 80 87． 80 88． 90 85． 70 100． 00 65． 40 100． 00
总计 11 58 164 18 7 4 26 2

3． 15 交叉分析: 研究方法与论文长度
对于研究方法和论文长度的交叉分析表明，运用

不同研究方法的论文在页数上存在一定差异( 4． 02 至
5． 83 页) ，运用理论研究方法和经验研究方法的论文
平均页数相对高于描述性论文，这一分析结果进一步

印证了描述性论文的质量和规范性程度相对较低。如
表 10 所示:

表 10 研究方法与论文长度

研究方法 平均页数 篇数

理论研究 5． 83 6
经验研究 5． 23 40
描述性研究 4． 02 244
所有类别平均数 4． 23 290

3． 16 交叉分析: 研究主题与论文长度
对于研究主题和论文页数的交叉分析结果如下，

公共服务类的论文平均页数较高( 4． 43 页) ，信息政策
框架类的论文次之( 4． 36 页) ，而有关行政与体制改革
类的论文平均页数最少( 3． 57 页) 。不同研究主题的
论文在篇幅上的差距不超过一页( 3． 57 至 4． 50 页) ，

没有显著差别。如表 11 所示:
表 11 研究主题与论文长度

研究主题 平均页数 篇数

其他 4． 50 2
电子公共服务 4． 43 58
信息政策框架 4． 36 11
综合型 4． 31 26

政府管理与运作 4． 18 164
电子公民参与 4． 06 18
多主题 4． 00 4

行政与体制改革 3． 57 7
所有类别平均数 4． 23 290

4 讨论与启示

4． 1 电子政务研究的跨学科特征
分析表明，研究电子政务的学者来自不同的学科

背景，主要有公共管理、信息管理、工商管理三大类，并
包括计算机技术与工程、经济学、法学、社会学、数学、

教育学等学科。电子政务已成长为一个跨学科的研究

领域，跨学科交叉性研究课题不断出现，如信息时代的

公共服务、信息时代的公民参与、信息化时代的行政与
体制改革等，这反映了信息通信技术与公共管理、信息
管理、组织管理等传统领域的交叉融合; 此外，由来自
不同学科背景、不同部门的学者合作完成的论文也开
始出现，虽然总体比例尚不高，相信随着实践的不断深

入与融合，电子政务领域的跨学科趋势将进一步显现。

研究也发现，发表电子政务论文的学术期刊具有

明显的学科倾向，即某一学科的期刊更偏向于接收来

自本学科的电子政务类论文，但大多数期刊仍乐意接

收来自其他学科背景的电子政务类论文，顺应了电子

政务的跨学科和交叉性特点，有利于推动该领域的跨

学科交流与合作。

4． 2 研究主题的覆盖面尚不平衡
研究结果发现，我国电子政务类的论文所涉及的

研究主题已较全面，对信息政策框架、电子公共服务、

电子公民参与、政府管理与运作、行政与体制改革等主
题都有所涉及。在注重通过信息化手段提升政府自身
的行政效率效能之外，也开始关注通过信息通讯技术

提供公共服务，推动公民参与，调整信息政策，加强政

府内外的整合与协同。这表明对于该领域的研究已从
更多关注政府自身信息化的“电子政务”的理念走向
“电子治理”的新目标，开始更加注重通过运用信息通
讯技术来改变政府与公民、企业及第三部门之间的关
系，推动政府治理方式的转变。

然而，对不同研究主题的关注度尚不平衡。近两
年来，国内学者对于电子政务的研究更多集中于运用

信息化手段提高政府内部的效率效能，有关政府利用

信息化手段提供公共服务相对较少，有关信息时代公

民参与的研究更少，而对于信息政策框架构建和信息

化与行政与体制改革的研究关注程度相对最低。这些
不同主题间具有内在联系，彼此互为前提和条件，这些

相对受到忽视的主题应成为下一阶段重点研究的方

向，以推动电子政务研究的全面和平衡发展，并将电子

政务研究与我国服务型政府、和谐社会建设、社会管理
创新等目标更加紧密地结合起来。

学者对于研究主题的失衡在一定程度上也反映出

我国电子政务实践的发展状况。在我国电子政务建设
初期，资金投入和建设的重点相对更集中于政府内部

管理和运作改善，如办公自动化建设、政府上网工程、

金字工程等，信息政策框架建设则相对滞后，而通过信

息化手段改善公共服务与公民参与的理念近年才逐渐

引起重视。2006 年，电子政务专家汪玉凯教授曾对我
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国电子政务建设的十大发展趋势作出预测［3］，其中大

多针对政府后台的管理与运作，如顶层设计、信息资源
管理、信息协同共享、管理与技术整合、示范工程、IT管
理等，有三条关注了行政体制改革、公共服务理念以及
电子政务政策规范构建，而在 2010 年汪玉凯提出了
“十二五”期间的新发展趋势［4］，其中，“服务型政府”、
“以公众为中心”、“服务均等化”、“行政服务中心”等
成为亮点，这些都有望成为下一阶段电子政务的建设

重点，与此相呼应，电子政务研究的重心也有望进一步

向公共服务、公民参与等方向转移。

4． 3 研究方法尚不严谨，论文深度和质量有待提高
首先，从研究方法上看，290 篇论文中，仅有 16%

的论文采用了较规范的理论或经验研究方法，而大部

分文章缺乏严谨的研究方法支撑，更多是理论介绍、实
践介绍或者个人观点阐述。而且，无论部门、学科背景
与期刊类别，采用经验研究和理论研究方法的比例都

不高。该结果一方面可能反映了我国电子政务学界在
研究方法上的欠缺，亟需得到加强; 另一方面，也在某

种程度上反映了我国电子政务实践和理论的实际发展

路径。电子政务在中国的发展始于引进国外成熟概念
和理论，然后开始出现我国本土的应用和实践案例，之

后学界再对这些实践案例进行总结和梳理，并在此基

础上构建适合我国国情的理论。这一发展路径也许可
以解释为何我国目前有很大比例的电子政务类论文仍

停留在理论和实践经验介绍或阐述个人观点等描述性

层面，经验研究和理论构建刚刚起步。

其次，从研究对象的层级来看，大部分文章

( 72% ) 没有明确的研究层级或对象，而只是概述性地
讨论中国电子政务的相关问题。“大题小做”的论文
较多，而“小题大做”的论文较少。考虑电子政务实践
在不同层级的差异性，宏观概述性的研究有可能将在

某一特定层面得出的结论推演至所有层级，从而产生

偏差，并对实践产生误导。

再者，从论文篇幅来看，现有论文的篇幅大多在 4
－ 6 页之间，有 8%的论文小于等于两页，6 页及以上
的论文则鲜见( 14% ) 。虽然论文篇幅的长短并不是
判断文章质量的唯一标准，但篇幅太短的文章往往难

以展开深入的研究和探讨，其质量也难以得到保证。

作为参照，西方国家学术期刊所收录的论文的篇幅至

少在 10 页以上。研究结果也发现，描述性论文的平均
页数相对低于开展理论研究和经验研究的论文。论文

篇幅较短的原因，一方面可归因于论文本身的质量和

规范性，另一方面，也可能与许多学术期刊对论文的篇

幅限制有关，面对国内学者发表论文篇数的压力和需

求———一些学术期刊不得不通过压低每篇论文的篇幅
来提高每期发表论文的数量。

5 结语与建议

基于以上研究结果，本文对我国电子政务研究人

员、实践人员、研究基金和学术期刊有以下建议: 电子
政务学界未来应进一步推动跨学科交流与跨部门合

作; 在研究主题上应力求全面和平衡，更多关注公共服

务、公民参与、行政与体制改革、信息政策框架等主题;

在研究方法上也应加强运用规范的经验研究方法和理

论研究方法，明确研究层级和研究对象，提高研究论文

的深度和质量; 各高校和研究机构在对学者科研考核

中，也应更注重论文的质量而不是数量，鼓励学者撰写

篇幅较长、方法规范、更有深度的论文。相关国家和地
方研究基金应对符合以上特征的研究项目予以更多资

助和奖励，而学术期刊也应对目前关注度不高的研究

主题和研究方法较规范的论文予以一定倾斜。在电子
政务实践领域，应进一步加大利用信息化手段改善公

共服务和公民参与，推动行政与体制改革，调整信息政

策框架的力度，为研究人员提供更多一手数据和素材，

最终通过学界与政府的紧密合作，促进理论与实践的

结合。
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