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=内容提要> 跨国界的技

术 !知识和信息共享与交流已成

为各国共同应对全球性问题的重

要手段. 随着政府部门在这些问

题上不断开展国际合作 ,跨国公

共部门知识网络变得日益重要"

本文基于文献研究 ,力图辨识在

新兴网络环境下阻碍或推动跨国

知识和信息共享的因素 "本文首

先介绍这些跨国网络的主要特

征 ,并在此基础之上给出跨国共

享行为的定义. 然后 ,再探寻导

致这些网络的效果的三个层次的

影响因素. 这三个层次包括技

术!信息和知识内容 !组织环境和

国家环境 "技术!信息和知识内

容层次描述了交流中的技术 !信

息和知识的主要特征及其影响;

组织环境层次体现了参与交流的

政府部门的结构 !能力和局限;国

家环境层次则指互动交流所处的

文化和政治体系 "本文致力于辨

识这三个层次中影响共享活动的

因素 , 并讨论这些影响因素的

本质 "

=关健词 > 跨国 ,公共部门 ,

知识网络 ,信息共享 ,影响因素

[A 加tra ct ] Shari n g and ex ehange of tec h no logy ,

kn ow ledg e , and iof orm ation aeros s Cul tUr ai and na tional

比u ndaries ha s be eom e a 刃"eans to add ress and dea l w ith

criticai gl oha liss ue sand Probl em s.As gover nzn cnt age n-

cies inc reas in gi y eof la bo rate wi th in terna tionaleounter-

Pa rts o n th ese issue s , transnationa l Pu blie sec tor k now l-

ed ge netw or ks co nt lnue to grow in im po rt anc e . T his Pa -

pe r rel ies o n pe rtine nt li teratUr e to id en tif y the fac tors

tha t m ay im pe de or P rom o te sharin g ac tivities w ithin the

eon tex tof these em ergi ng ne tw orks .T he Pa pe rstarts 勿

in trod uc团9 thes e ne tw orks aod th ei r m aln ehar aete ris-

ties. B ased on th ese ehar aeter isties , a defini tio n of sh a-

rin g aetivities 15 P ro po sed . Fr om the re , th e stud y id en ti-

fi es three layers of eontex t th at shape th e ou teom es o f

th ese ne tw orks . T hese three layers inelud e tec hno logy ,

Info rm ation , an d know led ge eon ten t; orgn 血 ation al

eon tex t; and na tion aleontext. T h e co n ten t laye r dePiets

th e infl uen ce of the m ain eh ara eteri sties of teC hn ol ogy ,

诫 orma tlon , and kn ow led ge be ing exeha ng ed . T he or-

ganlzatio nai co ntex t em 伙司ies the struc tUr es , ea Pa bili-

tie s , and eo ns train ts o f the governm en tal u ni ts invo lved

in the exchan ge . Th e natin nal eoni ex t eo rres po nd s to th e

cu ltU res and po litica l sys tems th at su rrou nd th e in terae-

tion . Th e P ape r identifie s the fa etors tha t m ay in flue n ee

sh aring ac tivi ties at these three layers an d di sc uSS es the

na tu re of the se in flu e n ces .

[ K七yW 份ds l Tr an sna tion al, Kn ow led ge sharing ,

In fo rm a tion S h a rin g , F ac to rs



. 跨国知识和信息共享影响因紊综述

汀1 古
子 1 TJ

全球化时代使各国政府不断参与到跨国公共部门知识网络中,并将

其作为处理单个国家或政府都无法独自解决的全球性问题的重要机制 "

在环境质量 !公共健康 !国际贸易 !灾害反应等领域 ,都需要进行跨国和跨

文化的技术 !信息和知识共享与交流,而此类共享与交流比在国家层面正

式开展的互动更为灵活 ,拥有更便利的渠道和机制(G har aw i an d D aw es ,

20 10 ) "这些知识网络体现了处理全球性问题的新途径 ,同时也为各国政

府在多个领域增强自身能力提供了机遇 "这些知识网络因此被描述为

21世纪世界秩序中的一个重要特征 ,即在国家层面的正式渠道之外 ,各

国的政府官员和组织之间相互交流信息和合作以解决全球性的问题

(Slau gh ter, 2004) "

许多学者已从概念上探讨了这类知识网络 ,并对通过这些网络来构

建全球治理能力的可能性进行了探讨(Be tsill and Bu lkeley , 2004 ; R aus -

tiala , 2002 ; se tzer, 2009 ; s一augh ter, 2004) "然而 ,还很少有研究辨识了

这些知识网络中的共享行为所面临的复杂环境 "前人的研究已对我们理

解单个国家的知识网络作出了很大贡献 "而对于跨国家和文化边界网络

仍知之甚少 "该领域理论基础也一直较为薄弱 ,成为数字政府研究文献

中的空白点 "理论研究的缺失也凸显了跨国公共部门知识网络在实践上

的差距 "过去几年 ,许多国家之间都签署了双边备忘录来促进政府部门

之间在技术 !知识 !信息和实践上的共享和交流 ,但仍然很少有文章能指

导实践者制定战略 ,来管理和引导这类知识网络的发展 "从而使其参与

者们仍对这类知识网络的本质知之甚少 ,并对可能促进或阻碍其成功的

因素缺乏了解 "

本文将通过对现有文献的梳理 ,来界定这类新兴的知识网络 ,从而在

缩小理论和实践的差距上迈出了第一步 ,并将辨识能影响这类知识网络

的效果的重要情境因素 ,探讨这些因素影响网络有效性的方式 "
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一 !跨国公共部门知识网络

近 10 年来 ,政府官员和组织之间组成的次国家网络 (su 卜na tional )开

始出现 ,通过信息交流和协调在全球范围内解决共同面临的问题(R aus -

tiala , 2002; slau gh ter, 2004)"斯劳特(Slaugh ter, 2004)在 5新世界秩序 6

中将这些网络视为 21 世纪政府治理的重要特征 ,并提出了利用通过说服

和信息来提升 /软实力 0的必要性 ,以应对全球性的复杂问题 "斯劳特

(20 04 )认为 ,国际体系不仅包括主权国家之间的正式关系 ,与此同时 ,在各

处散布的公共 !私人和非营利实体之间还存在着许多非正式的互动 ,这些

互动基于专业知识和兴趣而不是正式权力来开展 "这些网络在一些重要

的领域 ,如公共健康 !安全 !全球经济和环境保护方面领域创造了一种新

型的治理形式 "

这些网络的结构既有垂直的也有水平的(sl augh ter , 2004) "垂直网

络旨在通过不同模式的执行程序来调节国家和次国家规则 ;而水平网络

则依靠不同形式的交流来推动各国提升其能力以遵守国际规则和政策 "

垂直政府网络是传统模式 ,而水平网络则是将分隔的世界中的主要行动

者联系起来的通常结构 "因此 ,本文致力于探索的网络结构的核心就是

不同国家政府机构和官员之间的水平联系"这些网络既包括直接参与国

家政治程序的高层部长级官员 ,也包括较低级别的监管者和专家 ,以及不

同国家内的低于国家层面的组织 "因此 ,知识网络结构的核心趋向于非

正式和更灵活 "相应的 ,技术 !信息和知识的交流过程也变得更加丰富和

复杂 ,并在个人 !团体和组织之间跨越国家边界以各种方式进行交流 "

在一项过往的研究中,我们探讨了这些网络作为复杂的全球环境保

护治理结构的组成部分的作用(5.D aw es, G har aw i, and Bu rke , 2olla ,

Zoiib; Gh araw i and n aw es, 2010) "并提出了八大特征以区别跨国公共

部门知识网络和其他类型的跨国网络 ,这些特征包括 :

(l )跨国公共部门知识网络包括至少两个国家以上的政府组织之间

的关系 "

(2 )这些网络基于各种原因而建立 ,如致力于解决某一具体问题的需



. 跨国知识和信息共享影响因紊综述

要或是在网络成员之间建立某种能力的需要 "

(3 ) 这些网络包括各种社会参与者 ,如政府下属部门 !个人 !非正式群

体 !私有 !非营利或超国家的组织 "

(4 ) 这些网络是合法化的,但是并不受参与单位各自的立法机构和行

政机关的严格控制 "

(5) 这些网络以某种形式的内部网络治理模式运行 "

(6 ) 无论是在其各自的国家 ,还是跨国界层面 ,参与者都置身于多种

复杂关系以及其他相关网络之中 "

(7 ) 网络参与者之间的关系涉及知识 !信息和技术内容的交流 "

(8 ) 交流的过程是双向或多向的;每个参与的实体同时是内容的来源

方和接受方 "

二 !定义跨国公共部门知识网络中的共享行为

基于上述 8个特征 ,跨国公共部门知识网络中的共享行为 ,可被定义

为发生在两个国家的两个政府下属部门之间的涉及技术 !知识 !信息或以

上内容的集合的交流过程(见图 1) "

>部7:A > 交流过程 } 部r:B {

圈 1 跨国公共部门知识网络中知识和信息共享的简单模型

资料来源:(G haraw iand D aw es, 2010 )"

我们将发生在这些网络中的共享活动定义为一个逐渐展开的过程 ,

包括合作和学习两个推进过程(D awe ; et al ., -ZOlla ) "由于共享过程涉

及各种内容的交流 ,技术资源的整合 ,以及数据 !信息和知识的共同发展 ,

所以这些活动无法在孤立的合作和学习中开展 "其中 ,合作过程包括协

商 !对相同和相近的目标予以支持 !建立信任 !争取共同的资源 !资源共享

或交流 !设立共同的目标和解决问题等活动 ,而学习过程则包括对新知

识 !行为 !技能 !价值和偏好的获得与吸收 "

根据以上定义 ,跨国公共部门知识网络中的共享活动的四个主要组
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成部分可概括为:共享的过程 !交流的内容 !参与的政府下属单位 ,以及这

些组织所在的国家 "而这些组成部分又可被概括为围绕一个内在核心的

三个复杂层次 ,这个核心即为在合作和学习推动下的交流和共享过程 ,而

三个层次贝组包括:技术 !信息和知识内容,组织环境 ,以及外部环境(见图2) "

技术 !信息和知识内容层次包括可能阻碍共享活动的各种技术因素 ,这是

合作过程涉及技术转让或共同开发的信息系统用以推动数据或信息共

享 "此外 ,技术 !信息和知识内容层次还体现了信息和知识的特征自身所

呈现的各种因素 "组织环境则体现了参与交流的政府下属部门和其他组

织的结构 !能力和制约因素 "外部环境是指互动所在的国家以及其他可

能影响交流效果的国家层面的因素 "

外部环境
组织环境 技术 !信息

交流和共享过程

图2 跨国公共部门知识网络中的复杂层次(C击ar团钾1aU d 2姗es . 201 0)

三 !跨国公共部门知识网络:情境视角
(C o n tex tu al P ersP ee tiv e )

由于现有的跨国公共部门知识网络文献的局限性 ,本文将通过对跨

边界信息共享 !公共部门知识网络和知识传递等相关领域的研究成果 ,来

辨识可促进和阻碍跨国知识网络中共享活动有效性的因素 "

许多研究知识的使用与共享的学者对情境因素的重要性进行了探讨

(川加ul , G arave ll i, and Sc h ium a , 1999 ; InkPen and D in ur , 1998 ) "通过

对跨边界信息共享 !公共部门知识网络和知识传递等领域相关文献的广

泛综述 ,本文辨识了一系列情境因素 ,以体现参与跨国公共部门知识网络

84



. 跨国知识和信息共享影响因素综述

的单个组织所面临的外部和内部环境因素 "这些情境因素可被归纳为上

文所讨论的三个复杂层面 "下文将具体探讨这三个层次的影响因素 "

(一) 技术 !信息和知识内容

内容层次探讨了参与交流的技术 !信息和知识的现有特性的影响作

用 "许多因素可在这一层次影响共享活动 "这一层次首先探讨因素对内

容种类的影响 ,因为有些因素无论交流内容种类如何都可能产生影响,而

另一些因素则只对特定种类的内容产生作用 "其次探讨内容的价值与敏

感性 ,两者反映了对各种类别的内容都会产生影响的其他一些重要因素 "

当交流过程涉及技术转让或合作开发一个信息共享系统时 ,转让和开发

的技术其自身的复杂性以及参与部门的既有技术基础设施的兼容性都可

能阻碍这些项目的成功 "在信息共享过程中,标准化程度以及描述信息

的元数据的存在也会影响共享活动的有效性 "最后 ,知识共享还会受到

嵌人性和知识的清晰度的影响 "以下将分别详细讨论这些因素 "

1. 种类

在内容层次上可能影响共享活动的因素中 ,内容的种类非常重要 "

知识转让领域的研究一般区分了两种类型的知识:不明晰的知识和明晰

的知识 ,并厘清了内容种类与知识转让的难易和有效性之间的关系

(NO naka , 1994; Po lanyi, 1996) "不明晰的知识指的是难以交流的内容 ,

由于其往往植根于行为 !知识 !经验或环境 "明晰的知识指的是可以被明

确表达和解读的内容 ,往往以语言 !数字 !正式流程 !清晰的技术和产品等

形式表现出来 "不明晰的知识很难进行交流 ,它们植根于特定环境下的

行为 !参与和承诺(N ona ka , 1994) ,而明晰的能够解读的知识更易在不同

部门间进行交流(z滋nder and Ko 四t, 1995) "

2. 价值

交流内容的价值也能够影响交流过程的有效性 ,特别是当参与的组

织将他们拥有的内容视为组织的 !社会的或政府的自有资产 ,而这种认知

会阻碍共享合作 ,原因在于参与者会认为共享将降低资产的价值(K ogU t

and Z ander , 19 96 ; Z滋nde r an d Ko gu t, 19 95 ) "信息和知识通常被认为是
组织权力和资源的来源 "因此 ,部门和人员会因发布这些资源而导致权

力 !影响力和资源的丧失 "郑磊(2009 , p.134) 指出: /为了获得和保有更

多财政资源和权力 ,许多部门倾向于建立自己独立的系统 ,而不是参与到
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一个整合的系统中去 0,而当交流的内容被知识网络中的参与者认为对其
自身具有重要价值时 ,这种趋势就更加明显 "

3. 敏感性

内容的敏感性是指交流的内容易被不适当使用或误解的特性 , 比如

个人身份 !商业机密和政治动机 "早期对跨边界信息共享的研究发现 ,信

息敏感性是加剧风险的主要因素之一 ,最终会影响参与信息共享实践的

意愿 "道斯(D aw es , 19% )对机构间信息共享的研究显示 ,对个人隐私和

敏感信息进行保密是谨慎的管理者最担心的问题 ,而正是这些人有权决

定对部门外共享信息 "共享活动将参与的部门暴露在公众监督之下 ,并

会受到来自监察机构或其他外部机构的评估 ,此时交流的内容就会变得

敏感 "在这种情况下 ,政府机构参与共享活动的意愿会大大降低(La nds -

be rge n and W olke n , 2001 ; T . P ardo , C ressw ell , D aw es , and Bu rke ,

2004 ; T .Pa rdo an d Ta yi , 2007) "因此 ,内容的敏感性对跨国公共部门知

识网络的影响非常重要 "

4. 技术特征

跨国公共部门知识网络中各政府机构间的合作包括技术转让 !跨国

信息系统的共同开发或不同系统间的数据交换 "在这些案例中,有待转

让或共同开发的技术自身的特性以及现有的基础设施都会影响共享活动

的有效性 "这些特征包括技术的复杂性以及新采用技术与现有技术储备

间的兼容性 "

(1) 复杂性

复杂性指的是网络中的参与者对转让或开发新技术的过程所认知的

困难度(M oo re an d Be nba sa t, 1991) "复杂性包括两种类型 ,一种是指开

发技术或系统的复杂性 "一种是指技术使用的复杂性 "复杂的技术转让

或开发需要投人大量时间 !精力和资源 ,由此降低了其被公共部门知识网

络采用的可能性 (从 加 >ut, 2003) "同样的 ,易用性也被认为是信息系统

成功的重要因素之一 ,因其会影响组织成员使用新技术的意愿 (D av is ,

1989 ; N ew com er and C aud le , 1991 ; V enkatesh , M orri s , D av is , and

D av is , 20 03 ) "对跨边界信息共享的研究强调了复杂性对信息共享结果

的影响(G Cx 劝m an and D arr, 1998 ;K im and Lee , 2006) "研究指出 ,为了

推进信息共享 ,需要花费大量的时间和精力去学习如何使用 IT 系统
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(G加dm an and D arr, 1998) "此外 ,金和李(K而 and L ee , 2006)认为用

户友好型的 IT 应用以及高层组织成员对 IT 应用的使用能够推动组织成

员间的信息共享 "因此 ,在跨国公共部门知识网络环境下 ,如果被转让或

开发的技术不易被使用 ,将会降低共享活动的有效性 "

(2 ) 兼容性

兼容性指的是技术转让或交流项目在多大程度上被视为与现有的信

息系统 !项目以及参与部门的现有需求和目标相一致(M oo re an d Be nba -

sa t, 199 1) "在跨国公共部门知识网络中可以发现不同种类的兼容性 ,包

括技术和组织兼容性(A kbo in t, 2003) "这部分将主要讨论技术兼容性 ,

即共享活动所需的信息技术与现有的技术基础设施 !应用和信息系统之

间的兼容性 "在跨国公共部门知识网络中 ,参与组织的信息系统可能使

用不同类型的硬件和软件 ,这对共享过程构成了挑战 "对于跨边界信息

共享的研究发现整合不同的信息系统 ,如不同的平台 !数据标准 !图解和

质量有一定的难度 (5.D aw es, 1996 ; K lisehew ski and Sc holl, 2006;

L an ds be rge n and W olken , 2001; z hang and D aw es, 2006 ) "此外 ,在转

让或开发一个新的信息系统时 ,可供选择的技术与现有技术之间的 /适合

度 0对于技术采纳决策发挥着重要作用 "因而 ,硬件 !软件以及通讯网络的

不兼容会对部门间的信息共享产生负面影响 "

5. 标准性

缺少共同的数据标准是指数据格式的标准化或定义的欠缺程度 "当

参与各方共享或交流信息时 ,这一因素的影响力尤为重要 "当缺乏信息

的标准术语和专业词汇时 ,参与方将很难理解交流的信息 "道斯(D aw es,

199 6) 认为数据标准和定义的缺乏是影响共享活动绩效的因素之一 ,为使

信息共享获得成功 ,她建议政府必须建立标准并提供服务 "她还指出由

于数据定义的相互冲突 ,共享将不断发生问题 "当在跨国公共部门知识

网络中进行信息共享时 ,参与方可通过开发实践工具 ,比如元数据目录和

标准化的数据共享协议 ,来减少其不利影响(S .D aw es , 1996 ;T. Pa rdo , et

al. , 2004 ; Z h ang and D aw es , 2006 ) "

6 . 知识特性

在进行知识的共享和交流时 ,还需要考虑两个知识特征对共享活动

有效性的影响 "这包括知识的嵌人性和明确表达 "
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(1) 嵌人性

嵌人性是指知识在何种程度上根植于或产生于实践和边干边学的过

程(D .Co hen and Baedayan , 1994) "嵌人性被认为是知识的特性之一 ,并

在知识共享时必须予以考虑(Cum m ing s an d Teng , 2003) "一般来说 ,知

识植根于个人自身 !产品(或工具) !组织惯例和最佳实践 ,或存在于多种要

素和下属网络中 "这些类型的嵌人性都被认为是阻碍知识转让成功的因

素(Ai len , 1977; G herardi and N ieolini, 2000; Prahalad , 1993; Star-

buck , 1992; T eeee, 2000) "如普拉哈拉德(prahalad , 1993)指出 ,一般企

业无法复制索尼的微型化知识 ,因为这些知识植根于其有形资产 !专用资

产 !人力资源和组织惯例中 "这一发现同样适用于跨国公共部门知识网

络 ,组织将知识带进网络 ,而这些知识根植于其原有的环境要素中 ,从而

使共享过程产生问题 "

(2 ) 明确表达性

知识的第二个特性是明确的表达性 ,即指知识在多大程度上可以通

过语言 !数字 !正式流程和明确的技能来表达(Bresm an , Birkinshaw , and

N obe l, 199 9) "对知识技术的研究表明 ,难以明确表达的知识比能被明确

表达的知识更难转让(Cu m m ings and T eng , 2003 ) "例如 ,赞德(z ander,

1991 )发现知识的清晰度和明确表达等特征是决定知识转让难易程度的主

要因素之一 "同样 ,卡明斯和滕以及(C~ in gs and Te ng , 2003) 和舒兰

斯基(Szulans ki , 2000 )认为在一个特定的知识转让过程中 ,知识可被明确

表达的程度比其他影响因素更具解释力 "因而 ,知识的明确表达性是影

响跨国公共部门知识网络中共享活动的重要因素 "表1 列举了以上所探

讨的因素 "

表 1 技术 !信息和知识内容层面的因素

因 素 定 义

被交流的内容的种类(技术 !信息
或知识)"

被交流的内容在多大程度上被视

为一种组织的 !社会的或政府的
自有资产 "

研 究

种 类
N o na ka , 19 94 ; PO lan yi, 19 96

Z a nd er and K o gu t, 19 95

价 值
K o gu t a nd Za nd er , 19 96 ; Za n de r

an d K o gu t , 19 95 ; Z h eng , 2 00 9
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续表

因因 素素 定 义义 研 究究

敏敏感性性 交流的内容被不适当使用或误解解 5.D awe s, 1996; La ndsbe rge n anddd
的的的特性 "" W olken , 2001; T .Pa rd o , et al.,,

2222222 00 4 ; T .P a rdo a n d T a yi, 20 0777

复复杂性性 网络中的参与者对转让或开发新新 A kbulut , 2003 ; D avis, 1989 ;;;
技技技术的过程所认知的困难程度 "" G以记m an and D arr, 1998; K 而而aaaaaaan d L ee , 2 00 6 ; M o o re an d E贻n be ---

sssssssat, 199 1 ; N ew co m er a n d C a ud le ,,

11111119 91 ; V enk atesh , et a l. , 200 333

兼兼容性性 参与共享活动所需的信息技术与与 Akbu >ut, 2003 ; 5.D aw es, 1996;;;现现现有的技术基础设施 !应用和信信 K lisehew ski and Sc holl, 2006 ;;;

息息息系统之间的兼容性 "" La nds be rge n and W olken , 2001;;;MMMMMMM oo re and Be n ha sa t, 199 1 ;;;

ZZZZZZZ h an g an d D aw es , 200 666

标标准性性 数据格式的标准化或定义的欠缺缺 5.D aw es , 1996 ; T . Pardo, etal.,,
程程程度 "" 2004 ; Zh ang and D aw es, 20() 666

嵌嵌人性性 知识在多大程度上根植于或产生生 Al len , 1977; D . C ohen and B ae---
于于于实践和边干边学 "" dayan , 1994 ; C um m in罗 anddd

TTTTTTT en g , 20 03 ; G h erard i a nd N ie oli---

nnnnnnn i, 2 00 0 ; P ra h al ad , 19 93 ; Star---

加加加加 ck , 19 92 ; T eec e , 20 0000

表表达性性 在多大程度上知识可以通过语语 Bresm an , et al#, 1999 ; C uj rn rningsss言言言 !数字 !正式流程和明确的技能能 and 介ng, 2003; Szu la ns ki, 2000;;;

来来来表达 "" 2滋nder, 199111

(二) 组织环境

莱恩和卢巴特金(L ane and Lu batkin , 1998)指出,一个组织向另一个

组织学习的能力是由两个组织的有关特性共同决定的 "相应地 ,研究也

表明许多组织层面的因素会影响跨国公共部门知识网络的有效性 "这些

因素包括 :参与的组织的目标和兴趣 !风险 !成本收益 !信任 !上级支持 !权

威和官僚结构 !组织规则与流程 !组织文化 !领导力以及资源 "

1. 目标和兴趣

组织的兴趣来源于各个参与组织的不同目标 !任务和优先事项

(5.D aw es and Pardo , 2002; Z hang and D aw es, 2006) "这些兴趣在推动
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和维持共享合作过程上发挥着巨大的作用 "在本研究中 ,组织目标和兴

趣是指各参与者之间的目标和兴趣相一致的程度 "参与方之间互相冲突

的目标和兴趣越多 ,共享活动成功的可能性就越低 "对跨边界信息共享

的研究发现 ,参与合作的各方之间通常会有相互冲突的目标(G il- G ar ci a ,

Sc hneid er, Pardo , and C ressw ell, 2005) "在跨国公共部门知识网络中,

因参与的组织在不同的政治和法律环境下运作 ,发生各种意料中和意料

外的冲突的可能性更大(Gh ar aw iand D aw es, 2010)"因此 ,各参与组织

在目标和兴趣上的契合度是组织环境中影响交流过程的一个主要因素 "

2. 信任和以往关系

信任指的是对他人意图和行为的信任或信赖程度(或缺乏程度) "在

网络环境和其他合作关系中,信任被认为是除去金钱和权威之外的又一

种治理机制(Cr eed and M iles, 1996) "学者们已经发现T 几种建立信任

的方法 "一般来说分为三种:即关系信任 !计算信任和制度信任(T .Pa r-

dO , G il- G arc ia , and Bu rke , 2006 ; R o usse au , Sitki n , Bu rt, an d C am erer ,

199 8) "制度信任是指规范参与方之间关系和互动的制度框架 "计算信任

是指对互动中发生的风险和回报的估算 "对制度框架的认知变化可导致

对风险的认知变化 ,从而导致计算信任的变化 (Lu na 一Re ye s, Gi l-Ga rc ia ,

and C ruz , 20 07 ) "关系信任则与情感纽带 !参与者之间共有的价值观或
目标相关 ,或与对网络中其他参与者的能力和诚信的认可度相关 "卢纳-

雷耶斯等(Luna- Re ye s et al ., 2007 )指出,建立信任的过程和合作是推动

协作式电子政府项目的重要因素,他们至少部分地受到组织和机构环境

的影响 "此外 ,利文索尔和菲希曼 (Le vint hal an d Fi chm an , 1988) 发现过

去的相互关系与未来的关系之间存在着正相关关系,并发现长时间的信

任构建和各方共同争取资源的过程可影响关系的强度 "因此 ,信任是理

解跨国公共部门知识网络的又一个重要因素 ,因其在建立 !发展和维持组

织间关 系方面发挥了巨大作用 (C res sw el l, Par do , 仆 "m pso n , and

Z h ang , 2006 ; 玫 w ieki , M cAl lister , an d B ie s , 1998 ; T . Pa rdo , et al. ,

2006 ; R ous seau , et al. , 1998) "

3. 上级支持和组织保证

上级支持和组织保证是指各组织的行政长官或上级管理人员的参与

程度 ,并愿意提供资源 !进行激励和指导的程度 (T .Pa rdo , G il一G 盯ci a,
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and B ur ke , 20 07 ) "在跨国公共部门知识网络中,上级支持十分重要 ,并

贯穿协作过程的始终 "先前的研究证实 ,上级支持和组织保证可以促进

或阻碍共享过程中的协作 ,是重要的影响因素之一(An der so n , Bi kson ,

L ew is , M oin i, an d Strau s, 2003 ; V .B asu , E .H artono , A .L .Le derer ,

and V .Se thi, 2002b; T .H .D av enpo rt, D elo ng , and B呛ers, 1998 ; 瑰 -

len e , D awe s, and Sc hneider , 2007 ; T .P ardo , et al. , 2007 ; Zh ang , F ae-

rm an , an d C re ss w ell , 20 06 ) "一些学者指出,管理层的参与是确保协作战

略计划得以成功制定的重要机制(Basu , et al ., 2002b) ;另外一些学者也

强调 ,上级支持能确保为网络提供充分的财政资源 ,在推进协作过程中扮

演着重要角色(G il一G arc ia , Pardo , and B urke , 2007; T .Pardo , et al.,

2007 ) "

以前的研究也厘清了上级支持和领导力之间的关系 ,领导力也是影

响跨国公共部门知识网络的一个组织因素 ,研究指出上级领导支持项目

来推动知识和信息共享的实践 ,是项 目成功的关键(T .H .D av enpo rt , et

al., 1998; G il一G are万a , etal., 2007; T .Pardo , etal., 2007) "通常而言 ,

有利的上级支持对于有巨大影响力并可能推动变革的合作项 目尤为重

要 ,而对于只试图运用技术 !信息和知识来改进现行工作的项目,则不太

重要(T .H .D av en po rt , et al . , 1998) "总之 ,上级可通过支持非正式领导

者的行为 ,在变革类合作项目中影响参与方的意愿 ,以及提供财政资源等

方式 ,来对跨国公共部门知识网络发挥影响(G il一G ar c认, et al ., 200 7) "

4. 风险 !成本和收益

风险是指参与方认为环境 !行为或者关系对其组织现有或潜在价值

构成威胁的程度(S .D aw es , 1996) "成本是指参与的组织目前或预计所需

要的资源及其他投资的种类或数量 "收益是指财政上 !社会上 !政治上或

与绩效相关的正面成果或回报(5.D aw es , 1996) "参与者对以上三方面的

认知是影响知识网络的关键因素(5.D aw es, 1996 ; Z hang , etal., 2006) "

因为风险往往表现在组织间的关系中 "以往的研究讨论了协商和作出承

诺的重要性 ,两者是在知识网络中克服风险和促进合作的两大战略

(T .Pa rdo , et al. , 2006 ) "

5. 权威和层级结构

权威和层级结构指的是正式的法定权力 !合法性 !层级差以及对人员
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和行为的正式控制帕 : derso n , et al., 2003; Egl ene , et al., 2007 ; K im

and 此e , 2006 ; Provan and 肠 IW ard , 1995 ; Ts ai, 2002) "法定权威在建

立关系和合作初期发挥着重要角色(E glene , et al ., 2007) "同时 ,以往的

研究表明 ,法定权威有助于在跨边界信息共享中建立合适和有效的战略 ,

因而在应对危机中发挥着核心作用(G il一G arc ia , et al., 2007 ; T .Pardo ,

et al . , 200 7) "因此 ,在跨国公共部门知识网络中,考察法定权威对共享

活动有效性的影响十分重要 "

通常而言 ,跨国公共部门知识网络中的合作不可能独立于现行的官

僚或权威架构之外而存在 "然而 ,虽然现行的结构可能在合作的初始阶

段扮演着积极角色 ,他们也可能会对合作的推动者构成威胁 ,因为现有

制度可能出于维护公共部门官僚架构的目的 ,制衡网络结构的发展

(E gl ene , etal#, 2007) "埃格莱纳等(E gl ene etal., 2007)弱化了法定权

威对于公共部门知识网络成功的作用 "他们指出 ,成功的程度并不取

决于某一参与者对其他人施加的权威 ,也不取决于领导机构和网络中

其他参与者之间的关系 ,而是更多取决于参与者之间的相互关系;而

法定权威 !集权化和层级结构产生的消极影响可通过构建不同的信任

模型来弱化 "

6. 组织文化

组织文化是指组织内被普遍接受和共享的信念 !价值观和实践 "由

于组织文化代表了一个组织完成任务和维持组织内人际关系的一种固定

持久的方式(W ilso n , 1989) ,它主要体现为集权 !规范化 !控制或信任偏好

的程度 "因而 ,在没有考察组织文化之前 ,无法辨识与组织环境相关的因

素的影响力(G har aw iand D aw es, 2010) "

以往的研究指出,组织文化是影响组织成员间共享信息和知识的态

度的最重要的因素之一 (Co nstan t, K iesler, and Sproul l, 1994; Jian and

Jeffres, 2006) "根据博克 !茨马德 !金和李(BO ek , Z m ud , K jm and Lee ,

20 05 )的理论 ,当一个组织文化强调公平 !相互关系和创新时 ,这种文化可

对组织成员共享信息和知识的意向产生积极影响 "此外 ,组织文化也可

对组织共享的兴趣产生消极影响 "威尔逊 (W ilso n , 1989) 认为 ,如果合作

项目与组织文化不相符时 ,组织成员对这些任务的干劲和兴趣就不大 "

更为严重的是 ,如果一项任务看似与组织文化不相符的话 ,参与者很可能
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抵制这项任务 "

所以 ,如果共享理念无法与各参与组织的文化产生共鸣 ,共享活动就

会与文化产生冲突(Z hang , D aw es, an d Sarkis, 2005) "因此 ,考察一个

组织的文化是在组织层面辨识影响共享活动的因素的重要步骤 "

7. 领导力

在跨国公共部门知识网络的情境下 ,领导力是通过行为来体现的,例

如 ,为行动和结果承担个人责任 !提供指引和指导 !施加影响以及进行奖

惩 "如之前所讨论的 ,在跨国公共部门知识网络中 ,实现信息和知识的交

流并不完全受参与实体的立法机构或行政机构的严密控制 "在这种情况

下 ,非正式的领导力的作用对整个合作和共享活动而言变得至关重要 ,因

为在这种情况下 ,领导需要在没有正式权威的情况下发出指令和施加影

响,而且必须运用权力来引导合作而不是指挥行动(Sc hne ider , 2002) "

研究跨边界信息共享的学者们论证了领导力在推进信息共享的成功

方面所扮演的角色(5.D aw es and Pardo , 2002 ; Eg lene , et al., 2007;

T .Par do , et al . , 20 07 ) "埃格莱纳等人(2 007) 指出,网络的成功通常与领

导们为满足大家的需求而贡献的时间和精力相关 "通常而言 ,领导力可

以通过不同的方式来得以实现 ,这也使得这一概念本身具有多种含义 "

吉尔一加西亚等(G il一G arcia et al., 2007)认为 ,领导力可以通过高层介人 !

正式化权威和非正式领导力等方式体现出来 "因为非正式领导有助于在

参与者之间建立信任 !促使不同背景的参与者进行互动 !针对复杂的问题

提供特定的解决方案 ,并明确合作过程中各参与方的责任和角色定位;因

而 ,对非正式领导力的探究 ,有助于更好地理解跨国公共部门知识网络中

共享活动的影响因素 "

8. 组织规章 !流程和条例

组织规章 !流程和条例是指组织中常规的正式政策 ,他们规定了完成

组织工作的方式(K油 an d Le e , 2006) "以往的研究表明,正式的规章条

例 !指导方针和流程对促进组织内信息和知识共享的作用并不明显 (W il-

le m and B uelens , 2007) "相反 ,减少规范化可带来更多的灵活性和开放

性 ,并有可能增加参与者之间的沟通和互动(Ki m an d Lee , 2006) "此外 ,

研究也指出 ,非正式合作 ,比如未经安排 !不受层级和规章制约的团队合

作和个人网络 ,可在组织单位间的合作中带来更有力更有效的信息和知
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识共享(Tsai, 2002; W illem and Buelens !2007) "因此.非正式的结构和

自愿安排能够推动参与者之间更灵活和更开放的互动 ,并比正式的 !命令

式的合作结构更加成功 "

9. 资源

资源是指可在多大程度获得技能 !资金 !基础设施 !人员 !技术或其他

合适的组织资产 "根据可获得性和兼容性程度来考查资源 ,对于理解信

息和知识共享的复杂性非常必要 "参与组织之间在技术资源方面的不匹

配可能构成主要的挑战 (5.D aw eS, 1996 ; 5.D aw eS and Pardo , 2002;

L andsbe rgen and W olken , 2001) "此外 ,张和道斯 (Z hang and D aw es,

2006) 指出 ,如果个人的技术专长有限 ,可能会阻碍知识网络中的个人和专

业交流 ,从而限制共享过程中的成功 "最后 ,若没有财力资源 ,建立和维持

知识和信息共享合作也会变得极其困难 "

10. 吸收能力

吸收能力是指组织从环境中发现 !吸收和开发知识的能力(W .M .Co -

hen and Le vinthal, 1990; K ham seh and Jolly , 2008) "知识转让领域的研

究者有力地证明了吸收能力对知识转让有效性的影响 "卡玛斯和乔利

(K am es h an d Jo lly )指出,一个公司从合作伙伴那里吸取知识 ,或者在与人

合作的过程中生产知识的能力取决于其自身的吸收能力(2 00 8) "同时 ,库

马和恩蒂(K um a: and N ti , 1998) 认为 ,在学习过程中,合作伙伴各自吸收

能力的差异会对学习过程产生影响 ,因为吸收能力的差异导致了学习节

奏的不同 ,进而影响知识转让和共享活动 "

因此 ,考查跨国公共部门知识网络参与者们评估 !吸收和使用外部知

识的能力是识别共享活动有效性的影响因素的重要步骤 "表 2 总结归纳

了在跨国公共部门知识网络中影响共享活动的所有组织层面的因素 "

表 2 组织层面的相关因素

因因 素素 定 义义 研 究究

目目标和兴趣趣 指参与者的目标和兴趣与其他人人 5. D aw es and Pa rdo , 2002;;;
保保保持一致的程度度 G haraw i and D aw es, 2010;;;GGGGGGG il一G a reia and Pa rdO , 20 05 ;;;

ZZZZZZZ h an g a nd D aw e s , 2 00 6



. 跨国知识和信息共享影响因素综述

续表

因因 素素 定 义义 研 究究

信信任和和 指对他人意图和行为的信任或信信 C ree d and M iles , 1996 ; C ress ---

以以往关系系 赖程度 (或信任 或信赖 的缺缺 well, et al., 2006 ; Le vinthalll
乏乏乏程度))) and Fi ehm an , 1988 ; Le w ieki,,

eeeeeee t al. , 19 98 ; L u na- Re y es , e ttt

aaaaaaa l. , 2 00 7 ; T . P ard o , e t al. ,,

2222222 00 6 ; R o u -seau , et a l. , 1 99888

上上级支持和和 指各参与组织的行政长官或上级级 A nde rson , et al., 2003; V ...

组组织保证证 管理人员参与到活动中,并提供供 Basu, E . H ar tono, A . L . Le---资资资源 !激励和指导的程度度 derer, and V .Se thi, 2002a ;T ...

HHHHHHH . D ave n po rt , et a l. , 199 8 ;;;

EEEEEEEg lene , et al., 2007 ; G il---
GGGGGGG areia , et a l., 20 07 ; T . P ar ---

dddddddO , et a l. , 20() 7 ; Zh an g , ettt

aaaaaaal. , 2 00 666

风风险 ,成本本 指参与方认为他们的环境 !行为为 5.D aw es, 1996 ; T .Pardo , ettt

和和收益益 或者关系对其组织现有或潜在价价 al., 2006 ; Zh ang , etal., 200666

值值值的威胁程度度度

指指指参与的组织目前或预计所需要要要

的的的资源以及其他投资的种类或或或

数数数量量量

指指指财政上 !社会上 !政治上或与绩绩绩
效效效相关的正面成果或回报报报

权权威和和 指正式的法定权力 !合法性 !层级级 八刀derson, et al., 2003 ; 瑰 ---

层层级结构构 差异以及对人员和活动的正式式 lene, et al., 2007; G il一G ar eiaaa
控控控制制 and Par do , 2005 ; G il一G areia,,

eeeeeeet al, , 20 07 ; K lin a nd L i e ,,

22222220 06 ; P rova n an d M ilw a rd ,,

11111119 95 ; Ts ai , 2 0() 222

组组织文化化 指组织内被普遍接受或共享的信信 B x k , et al., 2005 ; C ons tant,,
念念念 !价值观和实践践 et al., 1994 ; G haraw i anddd

DDDDDDD aw es , 20 10 ; Jian an d Jef---

fffffffre s , 20 06 ; W IIs o n , 198 9 ;;;

ZZZZZZZ h an g , et al. , 200 5



. 政府间关系与管理

续表

因因 素素 定 义义 研 究究

领领导力力 指参与者为行动和结果承担个人人 5.D aw es and P ardo , 2002; Eg ---责责责任 !提供指引和指导 !施加影响响 lene , etal., 200 7; G il- G arc ia ,,

以以以及进行奖惩等行为为 et al., 2007; T .Par do , et al.,,
22222220 07 ; Sc hn eid e r, 2 00 222

组组织规章 !! 指组织中常规的正式政策 ,其规规 K im and Le e, 2006 ; T sai,,

程程序和条例例 定了完成组织工作的方式式 2002; W ille m an d Bue le ns ,,
222222200 777

资资 源源 指获得技能 !资金 !基础设施 !人人 5.D aw es, 1996 ; 5.D aw e万anddd员员员 !技术或其他合适的组织财产产 Par do , 20 02 ; L刁nds be rge n anddd

的的的程度度 W olken , 2001 ; Zh ang anddd
DDDDDDD aw eS , 2 00 666

吸吸收能力力 指组织从环境中发现 !吸收和开开 W . M .C ohe n and L evin thal,,
发发发知识的能力力 1990; K haJ的seh an d Joll y,,

22222220 08 ; K 切rn a r a nd N ti, 19 9888

(三) 国家环境

跨国公共部门知识网络中的共享活动可能受到外部环境因素的影

响 "对这些在国家层面可能阻碍共享活动的因素所进行的文献综述发现

了五类主要因素 ,分别是国家文化 !法律和政策 !政治支持和利益 !语言差

异及地理位置 "下面详细讨论这些因素 "

1. 国家文化

以往的研究表明 ,通过国际合作实现转型或共享面临的困难与国家 !

组织和专业领域存在的文化差异相关(C hof and Le e , 1997) "因而 ,在影

响跨国公共部门知识网络的有效性的因素中,文化差异需被列为最重要

的因素之一 "

文化是一个通用术语 ,指一个群体中人们所共有的信念 !价值观和实

践 ,而不同的国家可能有不同的文化 (N arteh , 2008; T aylor and Os land ,

2003 ) "社会科学家运用这个术语来区分不同的社会共同体 ,例如族群和

国家(H ouse , w righ t, and 户d itya , 1996) "在任何涉及跨文化互动的项

目中 ,共有的信念 !价值观和实践之间的差异是影响知识和信息交流的重

要因素之一(N arteh , 2005) "费希尔和威尔克斯曼 (Fi seher and W ilk es-
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m ann , 20 09 )认为 ,在商业领域或个人交往的跨文化互动中,可以明显地

观察到文化差异的影响 "

然而 ,文化也是最难以被定义的复杂概念之一(T ar as , R ow ne y , an d

Steel, 2009) "知识转让的研究者们曾求助于跨文化研究 (H all, 1990;

HO fst ed e , 1994; T ro 帅 enaars and H am Pd en一Tu rner , 1998)领域的主要

成果来评估文化对于知识转让活动的影响 "霍夫斯特德(H of sted e) 的研

究成果(1994 )是对文化进行的最著名的理论界定 "霍夫斯特德用五个文

化维度考查了 20 世纪 80 年代 IB M 公司的 140 000 多名雇员们与工作相

关的价值观 !态度和行为 "这五个维度包括权力距离 !个人主义/集体主

义 !男性化 !不确定性规避和长远导向 "

权力距离指 ,一个文化考量如何看待个体之间的不平等 "个人主义/

集体主义是指相对于他人的福利 ,个人对自身福利的关注程度 "不确定

性规避指在一个社会内的个人愿意面对不确定性和接受变化的程度 "男

性化/女性化特征反映了一个社会的价值观与男性视角的相关程度 ,例如

成功 !竞争 !果断和获取等 ,或与女性特质的相关程度 ,如生活品质和人际

关系等 "长远导向则反映了某一文化对影响未来的行为和态度的重视程

度(H of st ed e , 199 4) "知识转让领域的研究表明 ,这些文化维度大多会影

响知识转让(B haga t, K edia , H arv eston , and T riandis, 2002; K aedia and

B h aga t, 1988 ; L ucas , 2006 ; Wi lk esm ann , et al. , 2009 ) "

2. 法律和政策

由于跨国公共部门知识网络涉及至少两个位于不同国家的组织 ,因

此 ,制度环境 ,即参与机构的各个国家的现行法律和政策 ,可能会对跨国

公共部门知识网络的运作和成功构成挑战 "这些法律和政策的实例包括

知识产权管理 !跨边界的数据流 !隐私保护和合同外包 "这些法律和政策

的影响可能影响参与者构建稳定的合作环境的能力 ,或限制他们执行具

体共享活动的能力(5.D aw es, etal., 20lla , 20llb) "

在跨国公共部门知识网络中,互动很可能同时涉及发达和发展中国

家 ,一方在法律体系和基础设施方面可能已经建设得十分完备 ,而另一方

可能仍处于缺失或欠发达状态"在这种条件下 ,跨国公共部门知识网络

可能面临法律上的壁垒 ,从而阻碍共享活动的进行 "在发展中国家方面 ,

不完备的法律框架 !低效的执法以及法律体系的快速变化都可能构成挑



. 政府间关系与管理

战 "另一方面 ,发达国家完备的法律结构可能会限制参与方开始或保持

参与的能力(Zh e吧 , 2009) "

3. 政治支持和利益

网络中政治支持的类型和水平也会影响共享的成功 "以往的研究表

明,来自高层行政领导的支持对跨边界信息共享活动至关重要 "一项研

究发现 ,当基本的法律权威得到现任民选行政长官的政治支持时 ,知识网

络取得成功的可能性更大(E gle ne etal., 2007) "

政治利益同样重要 ,并受到国家政治体制差异的影响 "每个政治体

制都建立在特定的政治哲学的基础上 ,而这些政治哲学可能代表彼此竞

争或冲突的观点或目标 "例如 ,一种观点可能支持信息开放性获取 ,而另

一种观点则可能支持信息限制或审查(5.D aw es , et al ., 20n b) "因而 ,

在国家层面探讨政治支持和政治利益有助于更好地理解跨国公共部门知

识网络的影响因素 "

4. 语言

语言差异对国际合作也构成一大挑战,由于直译和意译都增加了复

杂性 !困难性和错翻的可能 "知识转让的研究者们讨论了语言差异对跨

国知识转让活动成效的影响 "段 !徐和傅(D uan , xu and Fu , 2006) 发现 ,

语言问题是欧洲与中国实现知识的有效转让的主要障碍 "IN TE R RE G

n IB 项目致力于在 5 个欧洲地区的 16 个合作方之间促进知识的交流和创

造 ,该项目的实践也表明 ,语言问题是知识转让过程中的主要障碍之一

(K em dlm aie r , 2006) "

5. 地理位置

参与方之间的空间距离也被认为是另一大挑战(C冠nunings an d

Te ng , 2003 ; Ga l玩aith , 2990; K em dlinaier, 2006) "康明斯和滕 (C om -

m ings and Te ng , 20 03 )把空间距离的影响归因于参与者们试图面对面交

流时 ,所遇到的是时间要求和旅行费用方面的困难 "以往的研究表明 ,

参与方之间的距离越远 ,技术转让的速度越慢 ,数量越少 (G alb raith ,

19 90) "这类影响背后的基本逻辑是 ,参与者们需要动用地区或群体关

系中的社会资本 ,来促进相互间的交流;而如果参与方相隔甚远 ,这类社

会资本就很难得到开发 (灿 en , 1977 ; C ohend et, K ern , Me hm anpaZir,

an d M unie r , 1999) "
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为进一步论证空间距离对跨国公共部门知识网络的共享活动有效性

的影响 ,研究者们发现 ,在诸如信息技术和工程设计等各种内容的转让

中 ,面对面的会议相较于其他形式的会议方式更为有效(T .H .D av enpo rt

and P~ k , 19 98) "表 3 列举了国家层面的所有影响因素 ,并分别给出

定义 "

表3 国家层面的相关因素

因因 素素 定 义义 研 究究

文文 化化 指一个国家内被普遍接受受 Bh agat, et al., 2002 ; H ofs tede ,,和和和认同的信仰 !价值观和和 1994; H ous e, et al., 1996 ; K aed iaaa

实实实践践 and Bh aga t, 1988 ; Lu eas , 2006 ;;;
NNNNNNN a rt e h , 200 8 ; T ar as , et a l. , 2 00 9 ;;;

TTTTTTT rom pe naars and H am Pd en- T urner ,,
11111119 98 ; W ilkes m an n , et a l. , 20 0999

法法律和政策策 指被用来规范或限制工作作 5. D aw es, et al., 20lla , 20llb ;;;实实实践的正式采纳的要求 !! Zh eng, 200999
限限限制或义务务务

政政治支持持 指民选官员或政府领导人人 5. D aw es, et al., 20lla , 20llb ;;;
的的的支持持 Eg lene , et al., 200777

语语 言言 指合作参与方所使用的的 E泊an , et al., 2006 ; K erndlln aier,,
语语语言言 200666

地地理位置置 指合作参与国家之间的地地 Cum m ings and Te ng , 2003 ; G al---
理理理或地缘政治的位置置 braith, 1990 ; K erndlinai er, 200666

四 !总 结

本文力图辨识在新兴网络环境下阻碍或推动跨国知识和信息共享的

因素 "本文首先介绍了这些跨国网络的主要特征 ,并在此基础之上给出

了跨国共享行为的定义 "然后 ,再探寻导致这些网络效果的三个层次的

影响因素 "这三个层次包括技术 !信息和知识内容 ,组织环境和国家环境 "

技术 !信息和知识内容层次描述了交流中的技术 !信息和知识的主要特征

及其影响;组织环境层次体现了参与交流的政府部门的结构 !能力和局
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限;国家环境层次则指互动交流所处的文化和政治体系 "本文致力于辨

识这三个层次中影响共享活动的因素,并讨论了这些影响因素的本质 "

[Sharon D aw es !M oha们"们"ed G haraw i,

纽约州立大学奥尔巴尼(Al be ny) 校区政府技术研究中心;

郑磊 ,复旦大学国际关系与会共事务学院8
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